
قياس رضا أصحاب العلاقة 

م٢٠٢٥



١ س توزيع الجنس

56%
أنثى

من إجمالي المستجيبين

44%
ذكر

من إجمالي المستجيبين



٢س  حالة إكمال المقررات

9١%
أكمل مقررًا أو أكثر

5%
بدأ ولم يكُمل

4%
لم يبدأ بالدراسة



٣س  المستوى التعليمي

%5١جامعي

%٢١ثانوي

%8دكتوراه

%7دبلوم

%7ماجستير

%4(إعدادي)متوسط 

%٣ابتدائي



4س  الفئات العمرية للمستجيبين

%٢9سنة ٢4 – ١8

%٢5سنة ٣4 – ٢5

%٢8سنة 44 – ٣5

%١7سنة فأكثر 45



5س  أرى أن طريقة تسجيل المواد كانت سهلة وواضحة

97%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق



6س  تجربتك مع مرونة اختيار المواد وترتيبها

94%
ساعدتني على اختيار ما يناسبني

4%
سببت لي الحيرة والتشتت

٢%
اقتراحات أخرى



7س  أي طريقة في الدراسة تفضل؟

68%
بالتوازي

دراسة عدة مواد في وقت واحد

٣٢%
بالتتابع

إنهاء مادة قبل البدء بالتي تليها



8س  الأنشطة والمهام المطلوبة واضحة ومفهومة

96%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد



9س  طريقة الوصول إلى الواجبات سهلة وواضحة

97%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد



١٠س  الوصول إلى الاختبار النهائي للمقرر سهل

99%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

لا أوافق



١١س  المنصة سهلة الاستخدام والتنقل بين الصفحات سلس

94%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق



١٢س  إذا حدثت مشكلة أجد طريقة واضحة للتواصل مع الدعم الفني

54%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لم أضطر للتواصل مع الدعم



١٣س  استجابات الدعم الفني حلتّ المشاكل التي واجهتني

5٠%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لم أضطر للتواصل مع الدعم



١4س  تصلني تنبيهات واضحة بمواعيد اللقاءات والاختبارات في الوقت المناسب

8١%

نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة



١5س  كافية( التلقرام، البريد، المنصة)وسائل التنبيهات والإشعارات 

9٠%
نسبة الموافقة

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق



١6س  الخاصة بالبرنامج؟ التلقرامهل أنت منضم لقناة 

97%

نعم، منضم للقناة

٣%

لا، غير منضم



القسم الثاني

المنقطعون عن الدراسة



١7س  السبب الأبرز للانقطاع بعد بداية الدراسة

5٠%

تغيّر الظروف الشخصية

٢5%

ضعف المتابعة من الإدارة

٢5%

الانشغال ببرامج علمية أخرى



آراء المنقطعين حول التجربة

المحتوى العلمي مناسب لمستواي

١٠٠%

أسلوب المعلم ساعدني على الفهم

١٠٠%

المنصة كانت واضحة وسهلة

75%

قد أعود للدراسة لو تحسنت ظروفي

5٠%



القسم الثالث

غير المبتدئين بالدراسة



١9س  السبب الأبرز في عدم بدء الدراسة بعد التسجيل

67%
تغيّر الظروف الشخصية

٣٣%
عدم وجود طريقة واضحة للتواصل مع الإدارة



٢٠س  آراء غير المبتدئين بالبرنامج

كان التعريف بالبرنامج واضحًا وكافيًا قبل 
التسجيل

98%

قد أعود للدراسة لو تحسنت ظروفي

9٣%



أبرز نتائج الاستبانة

9١٪
نسبة الإكمال

أكملوا مقررًا واحدًا على الأقل

97٪
موافقة على المنصة

سهولة المنصة والتنقل وأكثر

97٪
التلقرامانضمام لقناة 

قناة التواصل الأبرز للبرنامج

شكرًا للمستجيبين على وقتهم وملاحظاتهم القيّمة



استبانة قياس الرضا الوظيفي

٢٠٢٥



نظرة عامة على الاستبانة

١١
مشاركة

8
محاور

١6
سؤال

٣٫8
5متوسط الرضا من 

ة محاور ، وغطّت ثماني(«لا أوافق بشدة»إلى « أوافق بشدة»من )اعتمدت الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي 
.رئيسية في بيئة العمل والإدارة والتطوير الوظيفي



متوسط الرضا —نتائج المحاور 

0.000.501.001.502.002.503.003.504.004.505.00

الدور والأداء الوظيفي

التواصل الإداري

أنظمة وإجراءات العمل

بيئة العمل والتنظيم

إدارة الوقت وحجم العمل

وضوح الأدوار والمسؤوليات

المساءلة

التدريب وبناء القدرات

(٥من )متوسط درجة الرضا حسب المحور 
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